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L. INTRODUCCION

“Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener informe actualizado de los
datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios y sus servicios a
afecto de adecuar la prestacion de los mismos”.

La oficina de Acceso a la Informacién Pablica forma parte de las dependencias de la
Municipalidad para poder brindar toda la informacién que los vecinos requieran, de
la institucién regulada por el Decreto 57-2008 del Congreso de la Repuiblica de
Guatemala.

La Municipalidad del municipio de El Tumbador, Departamento de San Marcos, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10, Numeral 28
Decreto 57-2008. Asi mismo con lo establecido en Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Presenta el informe
mensual correspondiente al mes de ABRIL del afio 2025.

II. TEMPORALIDAD

El presente informe detalla los datos relacionados a la Pertenencia Sociolinguistica de
los usuarios, sus servicios durante el mes de ABRIL de 2025.

III. OBJETIVO:

Mantener actualizado y disponible el informe de pertenencia sociolingiistica de los
usuarios, sus servicios de La Municipalidad de El Tumbador, San Marcos. En
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10, Numeral 28
Decreto 57-2008 y la Ley de Idiomas Nacionales Decreto Numero 19-2003 del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala. '
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IV. DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE DATOS

El proceso que se llevd a cabo para la recopilacion de informacién, en las oficinas
internas de la Municipalidad, para la obtencidn de datos relacionados a la Pertenencia
Sociolingtiistica de los usuarios, sus servicios, se elabord un instrumento técnico, el
cual permiti6 recabar la informacién de los servicios y pertenencia sociolingiiistica que
se brindan en la institucién, el cual fue dirigido a las siguientes unidades
administrativas. Direccién Administrativa Financiera Integrada Municipal (DAFIM),
Secretaria Municipal, Direccibn Municipal de Planificacion (DMP), Direccion
Municipal de la Mujer (DMM), Oficina Municipal De La Nifiez, Adolescencia Y
Juventud, Impuesto Unico Sobre Inmueble (IUSI), Juzgado De Asuntos Municipales.
Administracion del Mercado Municipal y Oficina de Recursos Humanos. Por lo que,
a continuacion, se describen los datos sistematizados durante el mes de ABRIL de

2025
TOTAL GENERO PERTENENCIA GRUPO ETNICO
MENSUAL SOCIOLINGUISTICA.
Masculino Femenino : Ladino o | Maya | Xinca | Garifuna otro
Mestizo
5,968 3,040 2,928 |25 X
COMUNIDAD LINGUISTICA

13.  Achi 5. Ch'orti’ 9.Jakalteco/Popti’ 13. Mopan 17.Q’eqchi” 21. Tz utujil 25. Espaiiol

14. Akateko 6. Chuj 10. Kaqchikel 14.Poqomam 18. Sakapulteco 22. Uspanteko 26. Multilingiie

15. Awakateco 7. Itza 11. K’iche’ 15.Pogomchi’ 19. Sipakapense 23. Garifuna

16.  Chalchiteco 8. Ixil 12. Mam 16. Q"anjob’al 20. Tektiteco 24. Xinca
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V. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE
ADECUACION DE SERVICIOS.

De la revisiébn y andlisis de los datos recabados relacionados sobre Pertenencia
Sociolingiiistica durante el mes de ABRIL de 2025, se atendidé un total de 5,968
siendo 5,968 Personas en el idioma espafiol. Personas que se identificaron con el
grupo étnico LADINO. En cumplimiento a la normativa legal vigente, la estadistica
se tabula de la siguiente manera:

a.) Género:

Femenino 2,928 Personas

Masculino 3,040 Personas

TOTAL 5,968 Personas
b.) Idioma:

Espaiiol 5,968 Personas

TOTAL 5,968 Personas

¢.) Grupo Etnico:

Ladino o Mestizo 5,968 Personas
Maya 0 Personas
Xinca 0 Personas
Garifuna 0 Personas
Otro 0 Personas

TOTAL 5,968 ~ Personas




VI. DESCRIPCION DE LAS CALIDADES DE SERVIDORES.

El proceso de sistematizacion de los datos ya identificados, son el resultado de una
estrategia institucional del Despacho Municipal, oficinas internas y Oficina de Acceso
a la Informacion Publica de la Municipalidad de El Tumbador, San Marcos. Con el
proposito de facilitar la comunicacion con las personas que habitan en las distintas
comunidades para brindar un mejor servicio que se adecué a las necesidades de la
poblacién del municipio de El Tumbador, San Marcos. En cuanto a la pertenencia
sociolingiiistica.

VII. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL.

En cuanto a la identificacion institucional y la informacién respecto a los usuarios y
servicios publicos de la Municipalidad se promueven acciones para el cumplimiento de
las disposiciones identificadas en el contenido del informe relacionado con la
Pertenencia Sociolingiiistica.

VIIIl. CONCLUSIONES:

v Desempefio de acciones para fortalecer la elaboracion del informe de
Pertenencia Sociolingiiistica y con ello cumplir con lo establecido en Ley
Acceso a la Informacién Publica Decreto 57-2008. Y Ley de Idiomas
Nacionales Decreto Numero 19-2003 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala. Estas medidas se estardn implementando durante el afio 2025.

v La Municipalidad de El Tumbador, San Marcos. promueve la innovacion y
desarrollo de acciones sobre los datos relacionados a la Pertenencia
Sociolingiiistica de los usuarios y sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion
de los mismos.
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